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Teams necesita permiso para acceder a la camara X
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Pirrafo Dibujo

¢Para qué sirven las herramientas en la
solucion de problemas?

* |Identificar la causa-raiz del problema
* Encontrar soluciones efectivas
* Facilitar la comprensién de situaciones
complejas

nvertir a SmartArt ¢ \ W - répid - 2

5. Con
£ Buscar
3% Reemplazar ~
[ Seleccionar ©

Edicién

A
@
Superintendencia de
Notariado y Registro

Calgo: MP - CHEA - PO -02-FR - 12
Verién: 05
Fecha;02-07- 2028



B, & Disefio - A permitirlo. L s forma P Buscar
- N ' Restablecer As s semmsas e T - t le forma - 2 Reemplazar ~
Bres e NKS S abel A 7 A rganizar Estilos .
diapositiva (-] Seccién © { } %~ LR Seleccionar
papeles Diapositivas Fuente parrafo Dibujo Edicién
Seccion sin titulo
i)

Superintendencia de

Autocomprension oot

Permite identificar las causas del

conflicto, entender las necesidades

=

y emociones involucradas, y

encontrar soluciones mas efectivas

y duraderas.
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Esta estrategia nos ayuda a poner el

conflicto bajo control, ayuda a poner
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n vuelto cadtica.

. La contencion implica poner limites al

Caos. Cosior WP CHEA 900290 12

Veridn: 05



Inicio

Insertar  Diseflo  Transiciones  Animaciones

= X Disefio ~
By~ ) Restablecer
egar |, Nueva
diapositiva - [ Seccion =
Diapositivas

4 Seccién sin titulo

3

HERRAMIENTAS

W

1A SOUIION D

[NCEN Insertar  Disefio
— Disefio -
By~ | Restablecer
Pegar v Nueva
- diapositiva - [} Seccion ~
tortapapeles = Diay
3
*

* o

* o

L

~

*

K]

*a%l

NKS S sedV

Fuente

Presentacion con diapositivas

permitirlo.

Confrontacion

Confrontar significa ponerse “frente a frente”, por ello

requiere valor. Cuando reprimimos un conflicto, lo hacemos

mas destructivo y menos manejable, el conflicto se vuelve

frio y puede hacer mucho dafio antes de salir a la luz.

Mediante la confrontacién se saca el conflicto frio de las

T

profundidades y se desmenuza para que sea mas manejable.
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pensamientos

+ Practicar mindfulness para estar mas presente y observar tus

reacciones

Presentaci6n con diapositivas  Revi|

Autocomprension
+ Llevar un diario para reflexionar sobre tus emociones y

permitirlo.
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+ Escucha activa

Resolucion constructiva
Si siempre haces el mismo trayecto para ir a trabajar, cambia de calle, de acera, de recorrido, ...
hazlo distinto cada dia. Desayuna en un lugar distinto, cambia de sitio en el bus, en el sofd, ...

cambia las cosas de sitio, iza tu oficina, tu
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« Respiracion profunda

sl no te sientes seguro/a, y va verds como poco a poco, tu mundo y tu forma de ver y entender las

cosas se transforman
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Buscar apoyo de amigos, familiares o
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horizantalmente abajo
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